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Presenti: 

 

Bianchini Annalisa (Insegnantescuolaprimaria) 

 Santa Caliuso (Insegnante Scuola Secondaria) 

Rinaldi Elisabetta (Dirigente Scolastico) 

 

Istituto Comprensivo A. Manzoni di Ornago 

 

Fumagalli Stefania (scuola primaria) 

Tremolada Piera (scuolasecondaria) 

 

Genitori 

 

Barca Simona (direttricecucina) 

Rossetti Sabrina (cuoca) 

 

Sodexo 

 Siccardi Daniel (Sindaco) 

Redaelli Filippo (Ufficio Scuola del Comune) 

 

 

Comune di Ornago 

 

Ordine del giorno: 

 

1. Norme per il funzionamento della commissione mensa scolastica. 

2. Verifica dell’avvio dell'andamento del servizio. 

3. Varie ed eventuali. 

 

Il verbale della seduta precedente si intende approvato in quanto già condiviso tra i componenti 

della commissione mensa e reso pubblico. 

 

Punto 1. Il dottor Redaellilegge il primo punto ed evidenzia il malumore generato tra la 

componente di rappresentanza dei genitori in merito a quanto viene riportato all’ultimo 

paragrafo dell’art. 4 delle nuove norme per il funzionamento della commissione della mensa 

scolastica, così recitante: “Ai genitori non è consentito interferire con il lavoro degli insegnanti, 

e di intrattenersi con gli alunni che usufruiscono del servizio. 

I genitori sono tenuti al rispetto della riservatezza per tutte le informazioni non attinenti 

l’oggettodel loro incarico di cui vengono a conoscenza, direttamente o indirettamente 

relativamente agli alunni e agli insegnanti. 

Saranno chiamati a sottoscrivere un atto di impegno alla riservatezza, a cura del Comune. 

 

I genitori presenti chiedono spiegazioni su cosa comporta il non dover interferire con il lavoro 

degli insegnanti, vedono la formulazione dell’art. 4 come una “punizione nei confronti del loro 

operato” ed evidenziano di non aver ricevuto un’adeguata formazione. 

Rivendicano quanto fatto di utile per filtrare le lamentele da parte dei genitori e di avere agito 

per “spirito di coscienza” su alcune situazioni che potevano avere anche risvolti sulla sicurezza 

dei presenti nell’aula del refettorio (ad. es. tavoli uniti da parte di alcuni alunni), o contesti (ad. 

es. bambina che mangiavada sola al tavolo) su cui a loro avviso non c’era stata la necessaria 

attenzione da parte degli insegnanti presenti in mensa, e se è possibile quindi interagire con 

gli alunni limitandosi a chiedere informazioni circa il gradimento dei pasti. 

La rappresentanza degli insegnanti replica affermando che non si possono confondere i ruoli, 

la questione sicurezza non è un compito della commissione mensa e che il contenuto della 

scheda di valutazione non può riguardare il comportamento degli studenti e degli insegnanti e 

che il trattamento delle informazioni rappresenta un dato sensibile. 

 

Interviene nel dibattito la dirigente dell’Istituto Elisabetta Rinaldi chiedendo riepilogo di quanto 

appena discusso, il Sindaco Daniel Siccardi procede a leggere l’art. 4 delle norme recanti il 

funzionamento della commissione mensa. 
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La Dirigente afferma che è fondamentale dare una cornice che delimita in modo preciso l’ambito 

degli incarichi assegnati, sottolinea il rischio di valicare i confini delle proprie funzioni come 

potrebbe accadere intrattenendosi direttamente con gli studenti, la commissione non è un’entità 

a sé stante. 

Si chiede se un’indagine sul gradimento del pasto durante il consumo del pasto sia veramente 

utile e funzionale o rischi di creare malumori tra i genitori, ipotizza se sia meglio formalizzare 

la richiesta di gradimento in maniera diversa (ad. es. somministrazione di un questionario sul 

gradimento del cibo ai genitori), spiega che il canale di riferimento per queste comunicazioniè 

il referente di plesso o il dirigente scolastico in ultima istanza. 

La Dott.ssa Rinaldi riconosce e apprezza molto l’operato dei genitori che hanno agito con grande 

partecipazione svolgendo un lavoro di comunicazione e mediazione con le famiglie molto 

importante per la scuola, per il servizio e per i genitori.  

Ritiene anche che il ruolo dei genitori della commissione mensa e la sua rilevanza vadano 

salvaguardati; ciò può essere garantito dalla definizione di giusti obiettivi e criteri di intervento. 

Viene sottolineata infine la necessità di formalizzare la tutela dei dati sensibili ai fini del rispetto 

delle direttive date dalle GDPR europea, ciò che succede nella scuola dev’essere confinato ad 

essa anche per evitare eventuali strumentalizzazioni. 

Evidenzia l’importanza del lavoro fatto dalla commissione e chiude il proprio intervento 

ribadendoche l’interferenza costante può essere pericolosa e che salvaguardare i confini della 

mansione in oggetto non toglie nulla all’attività di intermediazione fatta dai genitori. 

La componente genitori ringrazia per l’intervento chiarificatore e sottolinea l’importanza di una 

continuità nella commissione mensa.  

La direttrice della cucina Simona Barca afferma che questionari circa la somministrazione del 

gradimento dei pasti sono già stati indirizzati in passato ai genitori dalla ditta SODEXO. 

 

Punto 2. Verifica dell’avvio dell'andamento del servizio. 

 

Viene evidenziata la necessità di monitorare il rispetto della modalità di erogazione delle diete 

in bianco, in particolare per quanto riguarda la scuola secondaria che ha solo due rientri 

pomeridiani. 

 

Viene richiesto da Sodexo, nella persona della cuoca, il rispetto dell’orario di arrivo delle classi 

primarie nel refettorio, e avanzata la necessità di segnare giorni e orari dell’insegnante di 

riferimento e di riportare il nominativo dell’insegnante che è presente in mensa accanto alla 

classe, richiesta motivata ai fini della preparazione delle diete degli insegnanti (sempre più 

numerose). 

 

La componente Insegnanti evidenzia la necessità di garantire il bis per studenti, Sodexo nella 

persona della cuoca e della direttrice della cucina replica affermando che è consentito solo il bis 

di verdura e solamente nel caso in cui avanzi. 

 

Viene evidenziato il pericolo di mangiare i pasti freddi, dalle schede di valutazione non si evince 

chi mangia in refettorio e chi in auditorium. 

La componente genitori afferma che se ci sono delle criticità nella temperatura dei pasti vengono 

evidenziate nella scheda di valutazione. 

Dalla componente della rappresentanza insegnanti scuola secondaria e primaria viene 

rispettivamente chiesto arieggiamento refettorio tra un turno e l’altro e che chi richiede una 

dieta vegana non ha il secondo. 

Sodexo replica che per chi segue la dieta vegana aumenta il primo e si ha un doppio contorno. 

 

La componente genitori chiede informazioni sui quantitativi dei panini distribuiti, Sodexo nella 

persona della cuoca, replica che ogni studente della scuola primaria ha un panino e per ogni 

classe della secondaria viene fornito un cestino, contenente un quantitativo di panini calcolato 

col criterio di 1,5 panini a testa, e che talecestino viene gestito dall’insegnante addetto alla 

sorveglianza sulla classe, il quale provvede alla distribuzione agli studenti in base alle esigenze 

degli stessi. 

La componente genitori evidenzia infine lo scarso gradimento ed apprezzamento nei confronti 
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della somministrazione del gelato alle 10.00 di mattina, viene avanzata la richiesta di valutare 

la sua sostituzione con il biscotto. 

 

Punto 3. Varie ed Eventuali 

 

Il Sindaco afferma che è in corso di affidamento l’incarico alla tecnologa alimentare per tutto 

l’anno scolastico 2023/2024. 

 

La riunione chiude alle ore 19:15 

 

Segretario Verbalizzante: Dott. Filippo Redaelli



 
 

Comune di Ornago 
Assessorato all’Istruzione 

 

Verbale 
COMMISSIONE MENSA 

10/10/2023 

Ora inizio: 17:00 
Ora fine: 19.15 

   

\ 
 


